
Raphaëlle MESSINA
06 15 12 02 44
raphaelle.messina@gmail.com

PROGRAMME
DIAGNOSTIC SOCIAL DE TERRITOIRE

(Présentiel)

ANIME PAR : 

PUBLIC :
Directeurs/directrices de CCAS, d'intercommunalités ou  de services sociaux
Directeurs/directrices de centres sociaux
Travailleurs/travailleuses sociaux/sociales
Responsables d'équipements

NOMBRE DE PARTICIPANTS : 
6 - 15

OBJECTIF GÉNÉRAL : 

Etre capable de mettre en oeuvre une méthodologie partenariale pour produire un diagnostic social 
de territoire utilisable comme outil d'aide à la décision

OBJECTIFS OPERATIONNELS
- être capable de mettre en oeuvre la méthodologie du diagnostic de territoire
- être capable de mettre en oeuvre une méthodologie de projet
- être capable de travailler en mode projet avec les partenaires
- être capable de produire un diagnostic de territoire ouvrant sur des pistes d'action et les prémisses 
d'un projet social de territoire

PRÉREQUIS : 
aucun

CONTENU DU PROGRAMME : 
- les enjeux du diagnostic de territoire
- définir le diagnostic de territoire par rapport à d'autres démarches (évaluation, bilan d'activité...)
- méthodologie du diagnostic : portrait en forces et faiblesses, collecte de données statistiques, 
travail sur les thématiques par problématisation, enquête de terrain et approfondissement
- passer de l'analyse aux pistes d'actions : les besoins identifiés, les réponses existantes, les manques, 
les priorités, les préconisations
- la méthodologie de projet : configurer son projet en fonction des ambitions, moyens, délais
- travailler en mode projet : l'approche partenariale pour consolider les constats et pistes d'action

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 
- apports théoriques
- méthodes d'intelligence collective

Entreprendre, coopérer. Vivez l’expérience !
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Mme Raphaëlle MESSINA
Raphaëlle Messina réalise des diagnostics de territoire pour les collectivités, 
centres  sociaux  :  analyse  des  besoins  sociaux,  diagnostic  pour  les 
renouvellements de projets de centre sociaux. Elle est également formatrice 
pour l'UNCCAS et le CNFPT.
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raphaelle.messina@gmail.com

- sous groupes et ateliers
Moyens et supports pédagogiques : 
- power point
- livrable écrit
- "carnet de chantier" individuel
- grilles méthodologiques
- exposition de méthodes de  priorisation

MODALITÉS D’ÉVALUATION / CERTIFICATION FINALE : 
Evaluation par mise en oeuvre des grilles méthodologiques permettant à chaque apprenant 
d'avancer sur sa propre situation
Carnet de chantier : reprise globale des points abordés remise en perspective avec la situation de 
chaque apprenant
Quizz

DURÉE : 2 dates  -  14 heures

LIEUX DES SESSIONS :
Elycoop, Pôle Pixel, bâtiment B, 26 rue Emile Decorps, 69100 VILLEURBANNE 
Région Auvergnes-Rhône-Alpes.
Pour d'autres territoires, nous consulter

ACCESSIBILITE :
Cette formation est ouverte à toutes et à tous. Nous nous adaptons.
Personne en situation de handicap : Merci de nous contacter pour que nous puissions prendre en  
compte vos besoins particuliers.

COÛT :  
Intra : 2 000,00 €
Inter : 200,00 € par participant

Entreprendre, coopérer. Vivez l’expérience !
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