Mickaél DOMINGUEZ
0770052496
ceo@strategia-france.com

PROGRAMME
GESTION DE CONFLITS
(Présentiel)
ANIME PAR :

M. Mickaél DOMINGUEZ
Formateur en gestion de conflits

PUBLIC :
e Employés
e Managers
e Dirigeants
e Professions libérales
e Commergants

NOMBRE DE PARTICIPANTS :
0-0

OBJECTIF GENERAL :
Comprendre le mécanisme du conflit

OBIJECTIFS OPERATIONNELS
e Savoir reconnaitre un conflit
e Etre capable de gérer ses émotions
e Etre en capacité de résoudre un conflit
PREREQUIS :
Aucun prérequis
CONTENU DU PROGRAMMIE :
e Apprentissage des mécanismes de conflits

e Gestion de ses émotions
¢ Techniques de résolution de conflit

METHODES PEDAGOGIQUES :
Méthode participative

MODALITES D’EVALUATION / CERTIFICATION FINALE :
Evaluation par une mise en situation

DUREE : 2 dates - 14 heures

LIEUX DES SESSIONS :
Région Auvergne- Rhone- Alpes

ACCESSIBILITE :

6{7600[)

Cette formation est accessible a tous. Nous nous adaptons. Personne en situation de handicap: Merci
de nous contacter pour que nous puissions prendre en compte vos besoins particuliers.

Entreprendre, coopérer. Vivez 'expérience !
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Intra : 1 250,00 €
Inter : Nous consulter

Entreprendre, coopérer. Vivez 'expérience !
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